Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) gultig ab 01.01.2018

§ 1. Anwendungsbereich:

Angebote, Auftrdge, Rechnungen, Vertrage und Leistungen werden grundsétzlich nur
nach unseren AGB’s und folgenden Bedingungen angenommen und ausgefihrt, anders
lautende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt.

§ 2. Angebote:
1.) Unsere Angebote sind freibleibend. Angebotserstellungen sind grundsétzlich
kostenfrei, jedoch gilt folgende Ausnahme: Reparaturkostenvoranschlage sind
kostenpflichtig. Sie werden grundsétzlich nach Aufwand abgerechnet. Diese Kosten
werden jedoch im Auftragsfalle verrechnet.
2.) Unsere Entwurfe, Zeichnungen, Planungen, Konstruktionen o.a. unterliegen dem
Urheberrechtsschutz und dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Im Falle des
VerstoRes werden Schadenersatzanspriiche in Hohe des Aufwandes zur Erstellung der
Unterlagen geltend gemacht.
3.) Zusatzleistungen, die nicht im Angebotsumfang enthalten sind, werden gesondert
berechnet. Dazu zahlen auch alle zusatzlichen Aufwendungen wie z.B. LKW / PKW-
Fahrten, Materialien, aufgewendeten Stunden usw.
An,- Abfahrten und Arbeitszeiten sind wie folgt definiert und werden wie folgt
berechnet:

. Abfahrt Betriebsgeléande - Arbeitszeit vor Ort - Ankunft Betriebsgelande,

zuzugl. KM-Pauschale.
. Fahrten zahlen auch zur Arbeitszeit / Std.
. Sollten Lade,- oder Entladezeiten und / oder Vorbereitungen notwendig
sein, so werden diese Zeiten ebenfalls berechnet.

4.) Zusatzleistungen werden nur nach Absprache und / oder auf schriftlichen Auftrag hin,
und nach schriftlicher, bzw. mundlicher Bestatigung unsererseits ausgefiihrt.
5.) Das gleiche gilt auch fiir Arbeiten die auf Std.-Nachweis ausgeftihrt werden.
6.) Grundsatzlich haben unsere Angebote eine Giultigkeit von 4 Wochen ab
Angebotsdatum.

§ 3. Schriftform:

1.) Auftrdge, Vertragsanderungen, -erganzungen und Nebenabreden bedirfen der
Schriftform. Telefonische oder mindliche Auftragserteilungen sind nur mit einer
schriftlichen Auftragsbestatigung wirksam.

2.) Auskinfte, Angebote und Vereinbarungen bedirfen zu lhrer Glltigkeit der
Schriftform. Muster, Skizzen, MafRe, Gewichtsangaben usw. sind nur anndhernd
maRgebend, es sei denn wir sichern diese exakt schriftlich zu.

3.) Zusagen unserer Mitarbeiter sind nur mit unserer schriftlichen, bzw. mindlichen
Bestétigung guiltig.

§ 4. Preise / Auftrag:
1.) Mindestauftragswert: 80,00 € Netto. Mindestarbeitszeit: 1 Std.
2.) Soweit nicht anders vereinbart, beinhaltet der Angebotspreis das AufmaB, die
Herstellung, die Lieferung und die Montage.
3.) Betragt die Vertragsabwicklung aufgrund eines Umstandes, den der Besteller /
Auftraggeber zu vertreten hat - gerechnet ab VertragsabschluRR - mehr als 4 Wochen, so
sind wir berechtigt, den Preis nach der am Tage der Lieferung geltenden Preisliste zu
berechnen.
4.) Alle von uns genannten Preise sind NETTO Preise und verstehen sich zuziigl. der
gesetzl. MwSt. Wahrung: €/ Euro.
5.) Rechnungen werden immer mit dem zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung giltigen
MwsSt.-Satzes berechnet.
6.) Bei Vertragsabschlu3 gelten grundsétzlich folgende Anzahlungen:
1. Netto-Auftragsbetrag: < 5.042,00 € / 33 % Anzahlung. Rest nach
Fertigstellung.
2. Netto-Auftragsbetrag: > 5.042,00 € - 25.630,25 € / 50 % bei
Auftragserteilung, Rest nach Fertigstellung.
3. Netto-Auftragsbetrag: > 25.630,25 € / 50 % bei Auftragsvergabe; 33 % bei
Lieferung / Montagebeginn, Rest nach Fertigstellung.
7.) Alternativ It. Angebot, bzw. It. Auftragsbestétigung.
8.) Burgschaften: Vertragserfiillungs.- Gewahrleistungs,- 0.4. Biirgschaften sind jederzeit
moglich. Diese Biirgschaften werden jedoch mit einer Gebiihr wie folgt berechnet:
. Auftragssumme (nicht Blrgschaftssumme!) bis 25.000,00 €::200,00 €.
. Auftragssumme (“) ab 25.000,00 €: 245,00 €. Netto:

. Bei Birgschaftszugang ist der Rechnungs;- Burgschaftsbetrag sofort
zahlbar.
9.) Rucktrittsrecht / Widerrufsrecht:
1. Das gesetzliches Rucktrittsrecht / Widerrufsrecht (Privatkunden) nach

Auftragsbestatigung betragt 14 Tage. Danach ist eine kostenlose
Auftragsstornierung  nicht  mdglich. Gilt. nicht fir  beauftragte

Reparaturarbeiten.

2. Die Inanspruchnahme des<Rucktrittsrecht / Widerrufsrecht ist schriftlich
innerhalb der 14-tagigen Frist einzureichen.

3. Sollten wir ausnahmsweise einer Stornierung nach dem gesetzlichen

Rucktrittsrecht (14 Tagen) zustimmen, werden alle bis zu diesem Zeitpunkt
erbrachten Arbeiten / Leistungen / Bestellungen usw. auf Grundlage der
Kalkulation / des Angebotes oder Auftrages berechnet. Bereits hergestellte
Waren oder-Produkte und /. oder bestellte Produkte / Materialien gehen
dann auf den Auftraggeber tber.

§ 5. Lieferung:

1.) Unsere Lieferverpflichtung steht laut schriftlicher Bestatigung unter dem Vorbehalt der
ptinktlichen Lieferung unserer (Vor)-Lieferanten. (u.V.)

2.) Termin,- Montage,- oder Lieferzeitanderungen die durch zu spate Lieferung unserer
Zulieferer, Urlaubszeit, Mitarbeitermangel oder Krankheit einzelner Mitarbeiter zustande
kommen, werden friihzeitig per Fax, Post, E-Mail, SMS o0.4. oder telefonisch mitgeteilt
und sind kein Grund zur Kuindigung des Vertrages, bzw. Schadensersatzanspriiche.

3.) Die Ausfilhrungs-, bzw. Lieferfrist beginnt erst nach Eingang aller erforderlichen
Unterlagen, Freigaben, Zeichnungen usw. und der ggf. vereinbarten Anzahlung.

4.) Soweit es infolge héherer Gewalt oder schlechter Witterung (Regen, Kélte, Schnee
etc.) zu Verzégerungen kommt, ist ein Schadensersatzanspruch des Auftraggebers
gegen uns ausdriicklich ausgeschlossen.

5.) Der Besteller / Auftraggeber hat alle Vorkehrungen zu treffen, die fir eine
reibungslose Montage notwendig sind. Bei Verzégerungen gehen alle Wartezeiten und
zusatzliche Kosten zu Lasten des Bestellers / Auftraggebers.

6.) Von uns montierte Produkte / Elemente sind seitens der Bauleitung / Bauherren /
Kunden / Auftraggeber vor Beschadigungen Dritter zu schiitzen, da hierfir durch uns
keine Haftung tbernommen werden kann. (Baustellenbetrieb)

7.) Der in der Auftragsbestéatigung angegebener Liefertermin ist der vorrausichtliche
Liefertermin. (u.V.)

§ 6. Zahlung:

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, gelten folgende Regelungen:

Unsere Rechnungen werden standardmafig, sofern dies méglich ist, per E-Mail
zugestellt. Die Zustellung der Rechnung per Post ist auch weiterhin mdglich.

1.) Die Rechnungsbetrdge sind grundséatzlich unbar per Bankiberweisung nach
Rechnungserhalt sofort und ohne Abzug zahlbar. Andere Zahlungskonditionen kénnen
vereinbart werden

2.) MaBgeblich fur die Einhaltung der Zahlungsfrist ist der Zeitpunkt des
Zahlungseingang auf eines unserer Konten.
3.) Im Falle des Zahlungsverzuges (automatisch nach 30 Tagen) werden Verzugszinsen
in Hohe von 15 % p.a auf dem jeweiligen Rechnungsbetrag erhoben.
Mahnungen werden automatisch nach Ablauf der vereinbarten Zahlungskonditionen,
zuziglich einer Mahngebiihr von:

. 1te Mahnung: 5,00 €. Porto / Bearbeitungsgebiihr,

. 2te Mahnung: 10,00 €. Porto / Bearbeitungsgebiihr.

. Danach folgt das gerichtliche Mahnverfahren. Samtliche daraus

resultierenden Kosten gehen zu Lasten des Schuldners.

Der Anspruch auf Schadensersatz bleibt hiervon unberihrt.
5.) Wir behalten uns das Recht der Rechnungsabtretung an ein Inkasso-Unterneh. vor.
6.) Wechsel werden nicht angenommen.
7.) Verspatete Zahlungen / Akontozahlungen berechtigen uns zum Einstellen der
Arbeiten bis die geforderten Zahlungen geleistet sind. Die uns dadurch eventuell
nachweislich  entstandenen finanziellen Schaden werden extra berechnet.
Schadenersatzforderungen seitens des AG an uns sind ausgeschlossen.

§ 7. Sicherheiten:

1.) Die von uns gelieferten Gegenstande und Leistungen bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung unser Eigentum. Bis dahin ist eine Verpfandung oder Ubereignung
unzuléssig. Verpfandungen und andere Gefahrdungen unseres Eigentums sind uns
unverziiglich anzuzeigen. Der Besteller haftet fiir sémtliche Kosten.und Schaden, die uns
durch derartige Zugriffe entstehen.

2.) Im Falle des gesetzlichen Eigentumsiiberganges verpflichtet sich der neue
Eigentimer bis zur vollstandigen Bezahlung im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zur Einrdumung von Sicherungseigentum an uns.

3.) Die Geltendmachung einer Bauhandwerkersicherung nach § 648 a BGB bzw. einer
Bauhandwerkersicherungshypothek nach § 648 BGB wird ausdriicklich vorbehalten.

4.) Liefert der Besteller unsere Materialien, Ausriistungsgegenstande oder Produkte an
einen Dritten weiter, so gilt als vereinbart, dass der Besteller seine Forderung gegen den
Dritten bis zur Hohe des von uns berechneten Preises.an uns abtritt. Bei Einbau und
Verbindung mit fremdem Eigentum werden die Anspriiche des Bestellers gegen den
Erwerber des Eigentums hiermit bereits 4im Voraus an uns abgetreten. Soweit
verlangertem  Eigentumsvorbehalte ' mehrerer = Lieferanten in solchen Fallen
zusammentreffen, und nicht alle-Forderungen der Vorbehaltseigentumer voll zum Zuge
kommen kdnnen, gilt im Verhaltnis der einzelnen Lieferungen und Leistungen der
anteilige Betrag an uns als abgetreten. Der Besteller ist uns insoweit auskunftspflichtig,
damit wir die Forderung gegen den Dritten berechnen kénnen.

§ 8. Abnahme:

1.) Die von uns gelieferten und montierten Gewerke bedurfen einer férmlichen oder
schriftlichen Abnahme. Dies kann auch mundlich oder durch deren Nutzung / Benutzung
erfolgen.

2.) Eine Teilabnahme, die ebenfalls formlich oder schriftlich zu erfolgen hat, ist moglich.
3.). Alternativ It. Angebot / Rechnung.

§ 9. Gewabhrleistung:

1.) Méangelriigen missen unverziglich, spatestens aber innerhalb 8 Werktagen schriftlich
geltend gemacht werden. Durch nicht rechtzeitig erfolgte Mangelanzeige geht jeglicher
Gewahrleistungsanspruch  verloren. Vorherige und ohne unsere Zustimmung
vorgenommene Veranderungen / Rep.-Versuche 0.&. durch 3te. an dem Gegenstand
verwirken jeden Rechtsanspruch auf Méngelbeseitigung. Bei berechtigten Mangelriigen
erfolgt Nachbesserung. Soweit erforderlich sind mehrere Nachbesserungen zuléssig
wofiir uns eine angemessene Frist zu gewéhren ist. Spatere Beanstandungen sind
ausgeschlossen, es sei denn, dass vom Besteller der Nachweis vorher nicht
feststellbarer  Arbeits-, Material- oder Konstruktionsfehler erbracht wird. Fir
Instandsetzung und Umbau alter Anlagen wird keine Gewahr tibernommen. Fir nicht von
uns hergestellte oder bearbeitete Teile (Fremdprodukte) z.B. Beschléage, Schidsser,
BodentirschlieBer, Oberlichtoffner etc., die zur Komplettierung des Auftrages verwandt
werden, gelten Ersatzanspriche nur dann und in dem Umfange, wie solche von den
betreffenden Herstellerwerken aufgrund ihrer Garantiebestimmungen anerkannt werden.
Weitere Anspriiche, insbesondere auf Schadenersatz, sind ausgeschlossen. Es wird
keine Haftung Ubernommen fir Schaden von Arbeiten nachfolgender Bauhandwerker
infolge nattrlicher Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, &uRerer
Einflisse oder mangelhafter Bauarbeiten. Ebenso haften wir nicht fiir Schaden, die nach
dem Einsetzen von Glasscheiben an diesen (unseren) auftreten. Beanstandungen
berechtigen keinesfalls zur Zuriickhaltung oder Minderung der Zahlung.

2.) Gewahrleistungsanspriiche hinsichtlich offensichtlicher Méngel, sofern solche gemal
Absatz 1 bestehen, verjahren nach sechs Monaten, bei Bauwerken nach einem Jahr.

3.) Ausgeschlossen sind von der Gewahrleistung:

. Glasprodukte / Scheiben 0.4. nach deren Einsetzen / Montage durch uns.
. Oberflachenbeschichtungen nach deren Einsetzen / Montage durch uns.
. Vom Kunden gestellte Materialien die von uns bearbeitet werden.

10. Lieferungsbedingungen des Bestellers:

Lieferungsbedingungen des Bestellers, die mit unseren Bedingungen In Widerspruch
stehen, sind fur uns unverbindlich und werden nicht akzeptiert, auch wenn sie der
Bestellung zugrunde gelegt werden und wir ihrem Inhalt nicht ausdriicklich
widersprochen haben.

§ 11. Erfullungsort und Gerichtsstand: (nur fir Vollkaufleute)
Erfillungsort und Gerichtsstand fiir samtliche Anspriiche aus dem Vertrag ist Eschweiler,
soweit gesetzlich nicht anders zwingend vorgeschrieben ist.

§ 12. Schlussbestimmungen:
Die Unwirksamkeit einzelner Vereinbarungen beriihrt nicht die Wirksamkeit der tbrigen.

Eschweiler, 2018



